Seite: lvon4

o= Datum: 14.12.2020
STADTWERKE Hygieneplan der Stadtwerke Rinteln GmbH Freigegeben: GF
RINTELN

Aufgrund der "Niedersachsischen Verordnung Uber Mafllnahmen zur Einddmmung
des Corona-Virus SARS-CoV-2" schlieRen wir unser Kundencenter fur den personlichen
Kontakt.

1. Vor dem Eingangsbereich des Kundenzentrums sind Abstandsmarkierungen (1,50
m) auf dem Boden angebracht. Eine Tafel weist zusatzlich auf die Abstandseinhal-
tung hin. Diese Abstande sind sowohl im AufRenbereich als auch im Bereich des
Kassenautomaten einzuhalten. Im Bereich des Kassenautomaten darf sich lediglich
eine Person aufhalte.

2. Das Betreten des Kundenzentrums darf nur einzeln und mit Mund-Nase-Bedeckung
erfolgen.

3. Nach dem Betreten des Eingangsbereiches muss eine Desinfektion der Hande erfol-
gen. Desinfektionsmittel steht hierfur bereit.

4. Das Betreten des Innenbereiches ist nur in Begleitung eines Mitarbeiters der Stadt-
werke Rinteln GmbH gestattet.

5. Der Mitarbeiter der Stadtwerke tragt im Kundenkontakt eine Mund-Nase-Bedeckung.
6. In den Buros sind Plexiglas Trennwéande als zusatzliche Schutzvorkehrung installiert.

7. In den Buros sind max. zwei Personen (Kunde+Mitarbeiter oder Mitarbei-
ter+Mitarbeiter) gleichzeitig erlaubt. Im Biro Nr. 2 gilt die Regelung fur max. drei
Personen

8. Die Toilettenanlage (Kunden-WC) ist fir Kunden gesperrt.
9. Fur die Burordume sowie den Flurbereich gilt ein Liftungskonzept.

10.Beruhrungsflachen (Turgriffe, Tischflachen, Armlehnen etc.) werden nach jedem
Kundenbesuch desinfiziert.

11.Des Weiteren gelten unten stehende allg. HygienemalRnahmen.

12.Weitere aktuelle Informationen erhalten Sie auf der Homepage des Robert Koch In-
stitutes unter www.rki.de



http://www.rki.de/
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4‘ Wissen, was schiitzt.
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Infektionen vorbeugen:

Die 10 wichtigsten Hygienetipps

Im Alltag begegnen wir einer Vielzahl von Erregern wie Viren und Bakterien. Einfache Hygienemanahmen tragen
dazu bei, sich und andere vor ansteckenden Infektionskrankheiten zu schiitzen.

Regelmilig Hande waschen

wenn Sie nach Hause kommen

vor und wahrend der Zubereitung von Speisen

vor den Mahlzeiten 'I
nach dem Besuch der Toilette

nach dem Naseputzen, Husten oder Niesen

vor und nach dem Kontakt mit Erkrankten

nach dem Kontakt mit Tieren

Hande griindlich waschen

» Hande unter flieendes Wasser halten

P Hande von allen Seiten mit Seife einreiben
» dabei 20 bis 30 Sekunden Zeit lassen

B Hande unter flieBendem Wasser abwaschen
P mit einemn sauberen Tuch trocknen

YYYYVYYY

Hande aus dem Gesicht fernhalten

Vermeiden Sie es, mit ungewaschenen Handen 3
Mund, Augen oder Nase zu beriGhren.

( ) Richtig husten und niesen

A Husten und niesen Sie am besten in ein Taschentuch
Im Krankheitsfall Abstand halten 4 oder halten die Armbeuge vor Mund und Nase.
Halten Sie dabei Abstand von anderen Personen und

Kurieren Sie sich zu Hause aus. Verzichten Sie auf drehen sich weg.

enge Karperkontakte. Bei hohem Ansteckungsrisiko
fiir -andere kann es sinnvoll sein, sich in einem
separaten Raum aufzuhalten oder eine getrennte
Toilette zu benutzen. Verwenden Sie personliche
Gegenstande wie Handtucher oder Trinkgléser nicht
gemeinsam.

Wunden schiitzen

6 Decken Sie Verletzungen und Wunden mit einem
Pflaster oder Verband ab.

Auf ein sauberes Zuhause achten

Reinigen Sie insbesondere Bad und Kiche
regelmafig mit Ublichen Haushaltsreinigern. Lassen
Sie Putzlappen nach Gebrauch gut trocknen und
wechseln sie hédufig aus.

Lebensmittel hygienisch behandeln

Bewahren Sie empfindliche Nahrungsmittel stets gut
gekihlt auf. Vermeiden Sie den Kontakt von rohen
Tierprodukten mit roh verzehrten Lebensmitteln.
Erhitzen Sie Fleisch auf mindestens 70°C. Waschen
Sie rohes Gemiise und Obst vor dem Verzehr
grundlich ab.

Geschirr und Wasche heil waschen

Reinigen Sie Kiichenutensilien mit warmem Wasser
und Spulmittel oder in der Maschine bei mindestens
60°C. Waschen Sie Spiillappen und Putzticher
sowie Handtlicher, Bettwésche und Unterwasche
bei mindestens 60°C.

RegelmaBig liiften

Liiften Sie geschlossene Rdume mehrmals téglich
fiir einige Minuten mit weit gesffneten Fenstern.

Bundeszentrale
fiir

| gesundheitliche
Aufkldrung
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Betriebsanweisung

SchutzmaBBnahmen SARS-CoV-2 (Corona)

Anwendungsbereich

Viren sind Stoffe, die eine Krankheit beim Menschen hervorrufen kdnnen und so eine Gefahr fur Arbeitneh-
mer darstellen. Eine Verbreitung des Stoffes in der Bevolkerung ist wahrscheinbch. Aufgrund der neuen
Arbeitsschutzregel des Bundesministeriums wurde diese Betriebsanweisung erlassen.

Gefahren fur Mensch und Umwelt

Es bestehen Infektionsgefahrdungen durch:

+ Aufnahme Uber die Atemwege (inhalativ), durch kleinste Tropfchen, Aerosole

o Aufnahme Gber die Schieimhaute, Spntzer in die Augen, Berihren von Nase und Mund mit den Handen
¢ Aufnahme Uber nicht gereinigte Arbeitsmittel

SchutzmaBnahmen und Verhaltensregein

¢ Haken Sie sich an aushangende Informationen zur Hygiene
+ Alle anderen Betriebsanweisungen sind weiterhin in Kraft. Dies sind erganzende Mallnahmen im Betrieb:

o

-]

Bilroraume und ahnliche Raume sind alle 80 Minuten fir 3-10 Minuten zu liften
Besprechungsraume sind vor Verwendung und dann alle 20 Minuten fur 3-10 Minuten zu liften

In Sanitaranlagen von dauerhaft besetzrten Arbestsstatten l3uft wahrend des Betnebs dwe Luftung,
falls keine natirliche Liftung vorhanden ist

Raumiufttechnische Anlagen sind ggf. mit HEPA Filtern auszustatten. Aufler bei 100% Frischiuft,
oder wenn der nachste Punkt eingehalten wird. Ggf. muss die Anlage anders gefahren und einge-
stelit werden. Bei Fragen die vorgesetzte Person ansprechen

Der CO2 Wert von 1000ppm pro m? ist einzuhalten. Dies muss gaf. mit Messungen Uberprisft wer-
den. Ist dies nicht der Fall, dirfen Umiufigerate wie Klima- Split- Gerate oder Ventilatoren in Blro-
raumen mit mehr alis einer Person nur nach Riocksprache mit der vorgesetzten Person in Betried
genommen werden

Personliche Schutzausnistung ist personlich. Wenn sich Schutzausristung geteilt werden muss, ist
die Reinigung und Desinfektion einzuhalten

Alle Arbeitsmittel sind nach der Verwendung zu reinigen und zu desinfizieren. Das gilt fur eine Tas-
tatur genauso wie fur Handwerkszeuge wie z. B. Schraubenschiussel.

Personliche Schutzausrustung sollte von Beschaftigten getragen werden, wenn der Abstand nicht
eingehalten werden kann. Dies kann beinhalten:

¢ Atemschutzmasken
¢ Schutzhandschuhe bei notwendigem Hautkontakt mit Verdachtsfallen mit Erkrankung/ Symptomen
* Weitere Schutzmafinahmen sind bereichsweise mit der jeweiligen Fihrungskraft abgestimmt

Verhalten bei Verdachtsfall

* Informieren Sie bei Auftreten von Corona-typischen Symptomen telefonisch lhren Hausarzt und/ oder das Gesundheitsamt
¢ [nformieren Sie bei angeordneter Quarantane lhre Fihrungskraft

Sang 19.10.2020

HygienemaBnahmen

Regelma Lg Hande Hande griedlch
weah Fuen waschan

Hinde aun dem Richirg husiten uny
Gesicht fernhaiten ]

Abstand haben 1 Wurdes s hutten
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