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Hygieneplan der Stadtwerke Rinteln GmbH

Aufgrund der "Niedersächsischen Verordnung über Maßnahmen zur Eindämmung
des Corona-Virus SARS-CoV-2" schließen wir unser Kundencenter für den persönlichen
Kontakt. 

Hygienekonzept für den Kundenbereich (Kundenzentrum) der Stadtwerke Rinteln GmbH 

1. Vor dem Eingangsbereich des Kundenzentrums sind Abstandsmarkierungen (1,50
m) auf dem Boden angebracht. Eine Tafel weist zusätzlich auf die Abstandseinhal-
tung hin. Diese Abstände sind sowohl im Außenbereich als auch im Bereich des
Kassenautomaten einzuhalten. Im Bereich des Kassenautomaten darf sich lediglich
eine Person aufhalte.

2. Das Betreten des Kundenzentrums darf nur einzeln und mit Mund-Nase-Bedeckung
erfolgen.

3. Nach dem Betreten des Eingangsbereiches muss eine Desinfektion der Hände erfol-
gen. Desinfektionsmittel steht hierfür bereit.

4. Das Betreten des Innenbereiches ist nur in Begleitung eines Mitarbeiters der Stadt-
werke Rinteln GmbH gestattet.

5. Der Mitarbeiter der Stadtwerke trägt im Kundenkontakt eine Mund-Nase-Bedeckung.

6. In den Büros sind Plexiglas Trennwände als zusätzliche Schutzvorkehrung installiert.

7. In den Büros sind max. zwei Personen (Kunde+Mitarbeiter oder Mitarbei-
ter+Mitarbeiter) gleichzeitig erlaubt. Im Büro Nr. 2 gilt die Regelung für max. drei
Personen

8. Die Toilettenanlage (Kunden-WC) ist für Kunden gesperrt.

9. Für die Büroräume sowie den Flurbereich gilt ein Lüftungskonzept.

10.Berührungsflächen (Türgriffe, Tischflächen, Armlehnen etc.) werden nach jedem
Kundenbesuch desinfiziert.

11.Des Weiteren gelten unten stehende allg. Hygienemaßnahmen.

12.Weitere aktuelle Informationen erhalten Sie auf der Homepage des Robert Koch In-
stitutes unter www.rki.de

http://www.rki.de/
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